IVECO

IVECO

Drive the road of change

Die Iveco Group N.V. (Ml: IVG) ist ein weltweit flihrendes Unternehmen der Automobilbranche, das in den Bereichen Nutz-
und Spezialfahrzeuge, Antriebstechnologien und den damit verbundene Finanzdienstleistungen tatig ist. Jede der acht
zum Unternehmen gehodrende Marke ist in ihrem spezifischen Industriesektor eine treibende Kraft: IVECO, eine
wegweisende Nutzfahrzeugmarke, die schwere, mittelschwere und leichte Nutzfahrzeuge entwickelt, herstellt und
verkauft; FPT Industrial, ein weltweit fihrender Hersteller von fortschrittlichen Antriebstechnologien fur Kunden in der
Landwirtschaft, im Baugewerbe, in der Schifffahrt, in der Energieerzeugung und bei Nutzfahrzeugen; IVECO BUS und
HEULIEZ, die Premium-, Nahverkehrs- und Reisebusmarken; lveco Defence Vehicles flr hochspezialisierte Verteidigungs-
und Katastrophenschutzausristungen; ASTRA, ein globaler Experte fUr schwere Steinbruch- und Baufahrzeuge und
IVECO CAPITAL, der Finanzierungsarm der lveco Group, der alle unterstitzt. Die lveco Group beschaftigt weltweit rund
34.000 Mitarbeiter und betreibt Uber 29 Produktionswerke sowie 31 Forschungs- und Entwicklungszentren. Weitere
Informationen finden Sie auf der Website des Unternehmens: www.ivecogroup.com

Meister*in/Techniker*in Nutzfahrzeugtechnik o.4.

Area Manager Service (w/m/d)

fUr unterschiedliche Gebiete Start: ab sofort
Ihr Profil:
Inre Aufgaben: e Meister/Techniker im
e Bewertung der Servicefahigkeiten des Bereich Fahrzeugbau
Vertriebspartners und Erstellung eines oder KFZ-Technik oder
Entwicklungsplans basierend auf den jeweils vergleichbare Ausbildung
gultigen Dealer Standards. e Mindestens 3

e Beurteilung der Schulungsbedarfe des Handler Berufserfahrung im After



Servicepersonals und Erstellung eines daraus
resultierenden Schulungsplans

EinfUhrung, Entwicklung und Aufrechterhaltung von
servicerelevanten Standards, Prozessen,
Kommunikationsablaufen und Aktivitaten,
insbesondere im Rahmen der Inbetriebnahme neuer
Vertragswerkstéatten

Verfolgen der servicerelevanten KPI

EinfUhrung und Unterstltzung neuer Projekte und
Sicherstellung der Nachhaltigkeit bzgl. der Nutzung
Sicherstellung der Verfugbarkeit und Durchfihrung
von Servicedienstleistungen entsprechend den
Vorgaben

Steuerung aller kundendienstrelevanten
Gesichtspunkte vor Ort inkl. Untersttitzung des
Beschwerdemanagements Uber das zu Verfligung
stehende Portal Red Alert Tool / CX Portal
Uberwachung und Betreuung von kritischen
Fahrzeugstillstanden im Gebiet, Anwendung von
SofortmaBnahmen zur Erhdhung der
Fahrzeugverfligbarkeit und Weitergabe der
Vorgdnge an interne Prozesseigentiimer
Uberpriifung von Fahrzeugen mit Transportschéden
in Abstimmung mit der Neufahrzeuglogistik
Zeitnahe Koordination von Produktqualitats- und
Leistungsproblemen der Endkunden und ggf.
Weiterleitung an den Regional Service Manager
Wochentliche Reports an Abteilungsleiter
(Besuchsberichte und Aktionsplan)

UnterstUtzung bei und Erarbeitung von
fachUbergreifenden Themen

Sales Bereich der
Nutzfahrzeugbranche
Sehr gute Kenntnisse von
Microsoft Office

Gute Englischkenntnisse
Ausgezeichnete verbale
und schriftliche
Kommunikationsfahigkeite
n

Teamplayer und
Problemldser,

Motiviert, belastbar und
engagiert

Hohes MaB an
Selbststandigkeit und
Flexibilitat (Reisen,
saisonale Spitzenzeiten)

Unsere Leistungen: Angenehmes mittelstandisches Klima im internationalen Konzern Tarifliche Vergutung mit
Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie 30 Tagen Urlaub im Jahr Geregelte, aber flexible Arbeitszeiten Ausgezeichnete
Zukunftsaussichten durch internes Weiterbildungsprogramsmm und vielfaltige Aufstiegsmdglichkeiten Geférderte
Mobilitatsangebote (Job-Rad, Job-Ticket, Mitarbeiter-Leasing fir PKWSs) Verschiedenste MaBnahmen zur Unterstitzung
der Work-Life-Balance (Sabbatical, Remote Working, Werkserholung uvm.) Zahlreiche Rabatte & Verglnstigungen Utber
Corporate Benefits u.&. Attraktive Betriebliche Altersvorsorgemodelle ...sowie zinsfreie Baudarlehen, Bildungsurlaub
und vieles mehr

Startklar fur neue Wege?

Jetzt bewerben

IVECO Deutschland AG - Thomas Himmer — Personalleiter Vertrieb
Edisonstr. 4 — 85716 UnterschleiBheim — Telefon 08931771304
http://karriere.iveco.de



https://iveco-magirus.onlyfy.jobs/application/apply/qro2ixgv25ucr2dtatde3y4pco9ae1p
http://karriere.iveco.de
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