IVECO

SPIRITO IN MOVIMENTO

IVECO ist ein Unternehmen der lveco Group N.V. (EXM:IVG). IVECO entwirft, produziert und vermarktet ein umfassendes
Produktportfolio an leichten, mittelschweren und schweren Nutzfahrzeugen, Nutzfahrzeuge fur Offroadeinsatze und
Fahrgestelle fur eine Vielzahl an Aufbauten. Das Produktportfolio des Unternenmens unterliegt einer standigen Neu- und
Weiterentwicklung, um jedem Kunden das fUr seine Einsdtze am besten geeignete Fahrzeug anzubieten. Alle Baureihen
sind auf die Anforderungen der Fahrer ausgerichtet, um ein hervorragendes Fahrerlebnis zu bieten, bei dem Sicherheit und
Komfort im Vordergrund stehen. Eine breite Palette fortschrittlicher, digitaler und vernetzter Services, die Fuhrparkbetreiber
bei der effizienten Verwaltung der Flotte unterstiitzen, runden die umfassende Transportlésung von IVECO ab. IVECO
verfolgt seine Dekarbonisierungsstrategie mit einem Multi-Energy-Ansatz, der die Weiterentwicklung von Diesel- und HVO-
, von Biomethan-, batterieelektrischen und Brennstoffzellentechnologien vorantreibt. IVECO betreibt sieben
Produktionsstandorte und sieben Forschungs- und Entwicklungszentren. Mehr als 3.500 Service- und
Vertriebsstitzpunkte in Uber 160 Landern garantieren technische Unterstlitzung, wo immer ein IVECO Fahrzeug im Einsatz
ist. Inspiriert durch wegweisende Technologiefortschritte, Nachhaltigkeit und Design verfolgt IVECO mit dem Anspruch,
der zuverléassige Partner und Komplettanbieter bei der Transformation der Transportbranche zu sein, sein Motto ,Spirito in
Movimento“. Weitere Informationen zu IVECO unter: www.iveco.de Weitere Informationen zur lveco Group unter:
WWW.ivecogroup.com

FUr unser Serviceteam suchen wir Verstarkung als

Serviceassistenz (w/m/d)

Standort: Nurnberg Start: ab sofort



Deine Aufgaben:

e Erste Anlaufstelle fUr unsere Kunden im

Servicebereich

Telefonische und schriftliche Korrespondenz mit
Kunden und internen Ansprechpartnern
Terminplanung, -Uberwachung und Koordination mit
Werkstatt und Serviceberatern

Aufnahme von Kundenreklamationen und
entsprechende Weiterleitung an den
verantwortlichen Mitarbeiter bzw. Vorgesetzten
Unterstutzung bei der Reparaturannahme und -
abwicklung

Erstellung, Pflege und Ablage von Serviceauftragen
Allgemeine administrative Aufgaben im
Servicebereich

Dein Profil:

e Abgeschlossene

kaufmannische
Ausbildung, idealerweise
im Automobil- oder
Nutzfahrzeugumfeld
Mehrjahrige
Berufserfahrung im
Kundenservice, Empfang
oder in der
Serviceassistenz
winschenswert

Sicherer Umgang mit
gangigen IT-Systemen
(MS Office)

Stark ausgepragte
Service- und
Kundenorientierung
Organisationstalent,
Kommunikationsstarke
und Teamfahigkeit

Sehr gute
Umgangsformen, sicheres
und selbstbewusstes
Auftreten

Unsere Leistungen: Angenehmes mittelstandisches Klima im internationalen Konzern Tarifliche Vergutung mit
Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie 30 Tagen Urlaub im Jahr Geregelte Arbeitszeiten Ausgezeichnete
Zukunftsaussichten durch internes Weiterbildungsprogramsmm und vielfaltige Aufstiegsmdglichkeiten Geférderte
Mobilitdétsangebote (Job-Rad, Job-Ticket) Verschiedenste MaBnahmen zur Unterstlitzung der Work-Life-Balance
(Sabbatical, Werkserholung uvm.) Zahlreiche Rabatte & Vergtnstigungen Uber Corporate Benefits u.d. Attraktive
Betriebliche Altersvorsorgemodelle ...sowie zinsfreie Baudarlehen, Bildungsurlaub und vieles mehr

Startklar fir neue Wege?

Jetzt bewerben

Iveco Bayern GmbH - Antonia Leinberger — Personalreferentin
Dieselstr. 65 — 90441 NUrnberg — Telefon 0911/9660121
http://karriere.iveco.de
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https://iveco-magirus.onlyfy.jobs/application/apply/g8p0zethxa8goxn15vfxnulamhbbkla
http://karriere.iveco.de

